Dzien dobry,
cieszymy sig, Ze znalazte$ sie w sekcji dokumentéw prawnych naszego Serwisu.

Pamietaj, ze jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z naszymi zasadami lub z naszg ofertg. mozesz sie
z nami skontaktowaé. Zadnego pytania nie pozostawiamy bez odpowiedzi.

@ +48 572 803 163

= sklep@justnails.pl

C@ Justnails Grobel Sp. Kom.
ul. Bursaki 15
20-150 Lublin

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

500PACZEK.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W pierwszej czesci Regulaminu przedstawiamy sie, piszemy jak najtatwiej sie z nami skontaktowaé
oraz omawiamy najwazniejsze definicje, ktore znajdziesz w tym dokumencie.

1.1. Serwis Internetowy jest dostepny pod adresem: 500paczek.pl oraz jego rozwini€ciami.

1.2. Serwis Internetowy jest prowadzony przez Justnails Grobel Sp. Kom. z siedzibg w Lublinie przy ul.
Bursaki 15, 20-150 Lublin, zarejestrowanej w Sgdzie Rejonowym Lublin Wschéd w Lublinie z
Siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001069091, NIP: 7123465154, REGON: 52693619000000, BDO: 000614577 (dalej zwana:
Wiasciciel).

1.3. Kontakt z Serwisem Internetowym jest mozliwy:

a. pod adresem e-mail: sklep@justnails.pl;

b. pod numerem telefonu: +48 572 803 163 (call center czynne: od 8:00 do 14:00, od poniedziatku
do pigtku);

c. z wykorzystaniem adresu do korespondencji: JustNails Grobel Sp. Kom., ul. teczynska 51D,
20-313 Lublin;

1.4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z wybranych funkcji
Serwisu Internetowego.

1.5. Regulamin jest nieodptatnie udostepniony w Serwisie Internetowym w sposéb umozZliwiajgcy
Uzytkownikom:

a. zapoznanie si€ z jego trescig,

b. utrwalanie jego treSci w poprzez samodzielne wydrukowanie lub zapisanie na noS$niku
zewnetrznym, np. pobrania w formie PDF,

C. zapoznanie sie z jego obecnie obowigzujgcg wersjg, jak i poprzednimi.

1.6. DEFINICIE. llekroC w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow pisanych wielkg
literg, nalezy je rozumieC w podanym niZej znaczeniu, chyba Ze z kontekstu ich uzycia wyraZnie
wynika co innego:

a. AKCJA KONKURSOWA - organizowana przez Wiasciciela KONKURS z okazji 5 urodzin firmy..
Szczegdty oraz warunki uczestnictwa w Akcji Konkursowej reguluje odpowiedni regulamin Akcji
Konkursowej.



BOK — Biuro Obstugi Uzytkownika Serwisu Internetowego, ktére udziela informacji w zakresie
prowadzonej przez Serwis Internetowy dziatalnoSci.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu art. 22(1) Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym osobom
otrzymywanie cyklicznych informacji na temat Serwisu Internetowego, w szczegdlno$ci o
Produktach, biezgcej dziatalnosci, akcjach marketingowych i Akcjach Promocyjnych, na podany
przez Uzytkownika adres e-mail, za jego wyrazng zgoda.

PRZEDSIEBIORCA — KONSUMENT - Uzytkownik, ktéry jest osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlno$ci z przedmiotu
wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji Dziatalno$ci Gospodarczej.

REGULAMIN — niniejszy dokument okre$lajgcy m.in. zasady korzystania z Serwisu Internetowego
oraz zasady Swiadczenia i korzystania z ustug udostepnianych przez Wiasciciela za jego
poSrednictwem na rzecz Uzytkownikéw. Regulamin okresla prawa i obowigzki UZzytkownika jak i
Wiasciciela. W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

SERWIS INTERNETOWY/STRONA INTERNETOWA - prowadzony przez Wiasciciela w jezyku
polskim internetowy serwis pod adresem 500paczek.pl oraz jego rozwinigciami.

TRESC/TRESCI — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne (np. informacje o Produktach,
zdjecia Produktow, filmy promocyjne, opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sg zamieszczane i
rozpowszechniane w ramach Serwisu Internetowego przez odpowiednio Wiasciciela,
kontrahentéw Wiasciciela albo inng osobe korzystajgcg z Serwisu Internetowego.

UMOWA O SWIADCZENIE USLUG — umowa o $wiadczeniu Ustugi Elektronicznej. Umowa jest
zawierana pomiedzy Klientem, a WtaScicielem z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie

USLUGA ELEKTRONICZNA — Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przez Wiasciciela na rzecz Uzytkownika
za po$rednictwem Serwisu Internetowego, zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug. W zakresie,
w jakim ustugi sg Swiadczone przez podmioty wspétpracujgce z Wiascicielem, odpowiednie
postanowienia dotyczgce zasad korzystania z tych ustug znajdujg sie w regulaminach
dotyczgcych Swiadczenia ustug przez te podmioty.

UZYTKOWNIK — kazda osoba fizyczna przegladajgca TreSci na Stronie Internetowej lub
korzystajgca z Ustug Elektronicznych za poSrednictwem Serwisu.

2. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

W zasadach korzystania z naszego Serwisu wyjasniamy, jakie minimalne wymagania techniczne musisz
spetni¢, zeby bez probleméw korzysta¢ z jego funkcjonalno$ci.

2.1. Minimalne wymagania techniczne urzgdzenia Uzytkownika umoZliwiajgce petne i poprawne
korzystanie z Serwisu Internetowego:
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
b. najnowsza wersja przeglgdarki internetowej;
c. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu zapisu do Newslettera.

2.2. Wiasciciel nie udziela gwarancji, Ze korzystanie z Serwisu Internetowego bedzie przebiegato bez
btedéw i przerw technicznych. Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia
dostepu do Serwisu Internetowego w dowolnym terminie, bez konieczno$ci uprzedniego
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informowania o tym Uzytkownikow. Wiasciciel bedzie dgzyt do niezwtocznego przywrdcenia
dziatania Serwisu Internetowego.

2.3. Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ i treSci innych serwiséw oraz portali, do
ktérych moze zosta¢ przekierowany Uzytkownik, korzystajgc z linkéw umieszczonych w Serwisie
Internetowym.

2.4. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. podawania w udostepnionych w ramach Serwisu Internetowego formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych;

b. korzystania z ustug i funkcjonalnoSci udostepnianych przez Serwis Internetowy w sposéb
niezaktécajgcy jej dziatania;

c. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis Internetowy w sposob
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotZycia spotecznego;

d. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis Internetowy w sposob
nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw;

e. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu Internetowego jakichkolwiek TreSci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnoSci TreSci naruszajgcych
majgtkowe prawa autorskie 0séb trzecich albo ich dobra osobiste;

f. niepodejmowania dziatanh takich jak:

e rozsylanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego TreSci naruszajgcych
przepisy prawa (zakaz umieszczania tresci bezprawnych);

e podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnoS$ci majgcych na
celu wejScie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych
innych Uzytkownikédw lub ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania
Serwisu Internetowego;

e modyfikowania w sposéb nieuprawniony TreSci, w szczegdlno$ci podanych w ramach
Serwisu Internetowego opisdw ustug i zakresu dziatalnoSci.

3. USLUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

W czesci trzeciej prezentujemy ustugi elektronicznym dostepne w naszym Serwisie. Usluga
Elektroniczna to np. Newsletter. Wyjasniamy, jak ztozy¢ reklamacje na Ustugi Elektroniczne.

3.1. Wiasciciel nieodpfatnie Swiadczy za poSrednictwem Serwisu Internetowego nastepujgce Ustugi
Elektroniczne na rzecz Uzytkownikow:
a. prezentowanie Uzytkownikom dopasowanych do ich zainteresowan tresci reklamowych;
b. umozliwienie przeglgdania TreSci umieszczonych w ramach Serwisu, w tym tre$ci o charakterze
marketingowym;
c. Newsletter.

Newsletter

3.2. Ustuga Newsletter polega na otrzymywaniu przez Uzytkownikdw do niego zapisanych
(Ustugobiorcow), ktérzy udostepnili Wiascicielowi (Ustugodawcy) swoj adres e-mail oraz imieg,
drogg elektroniczng, w tym za pomocg automatycznych systeméw wywotujgcych, informacji
handlowych dotyczacych produktéw i ustug Wiasciciel i partnerow Wiasciciel, w tym w
szczegblnosci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach, rabatach i akcjach marketingowych
(e-mail marketing).

3.3. Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokéw przez Uzytkownika:
a. udostepnienie co najmniej swojego adresu e-mail i imienia w wyznaczonym do tego polu w

Serwisie Internetowym;

b.  zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu (w tym dodatkowo poprzez klikniecie w
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3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

link aktywacyjny wystany przez Wiasciciela na adres e-mail podany przez Ustugobiorce) oraz
potwierdzenie zapoznania si€ z Politykg prywatnosci. Ustugodawca moze udostepni€ rowniez
inne sposoby zaakceptowania postanowien Regulaminu.

Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z ustugi

Newsletter (rezygnacji z ustugi), w szczegdlnoSci poprzez skierowanie proSby o zaprzestanie

Swiadczenia Ustugi Newsletter na dane kontaktowe podane w pkt. 1.3. Regulaminu lub klikniecie

w link dezaktywacyjny znajdujgcy sie w wiadomos$ci e-mail wystanej do Ustugobiorcy w ramach

ustugi Newsletter. Wypisanie sie we wskazany wyZej sposéb z jednego z kanatéw ustugi

Newsletter, nie oznacza automatycznego wypisania si€ z drugiego z kanatéw ustugi Newsletter.

Wiasciciel moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi Newsletter za

miesiecznym okresem wypowiedzenia z waznych powoddw, rozumianych jako (katalog

zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Wiasciciela wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okre$lone w umowie o $wiadczenie
ustugi Newsletter lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen
sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtadciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnoSci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie);

c. zmiana zakresu lub Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem.

Ustugodawca swoje oSwiadczenie w zakresie okreSlonym w ust. powyZzej wysyta na adres e-mail

lub numer telefonu podany przez Ustugobiorce podczas rejestracji do ustugi Newsletter.

Wiasciciel moze wypowiedzie€C Ustugobiorcy umowe $wiadczenia ustugi Newsletter za

siedmiodniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego prawa do korzystania z

ustugi Newsletter, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci tresci, o ktérych

mowa powyzej, z waznych powoddw, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez Ustugobiorce

niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Ustugobiorca (katalog zamkniety): korzysta z

Newsletteru w sposdéb niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa oraz naruszajgcy prawa

0s0b trzecich, niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze niezgodnie z przyjetymi w tym

zakresie zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego, w szczegdlnoSci dostarcza tresci o

charakterze bezprawnym.

Reklamacje Ustug Elektronicznych

3.9.

3.10.
3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ w dowolnej formie.
Zaleca sie skorzystanie ze Srodkéw komunikacji wskazanych w punkcie 1.3 Regulaminu.

Przyktadowy formularz reklamacji jest dostepny pod treScig Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez WitaSciciela nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Wiasciciel odpowiada za brak zgodno$ci z umowg istniejgcy w chwili jej realizacji Konsumentowi i
ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

W razie braku zgodno$ci z umowg Klientowi, bedgcemu Konsumentem oraz
Przedsiebiorcy-Konsumentowi, przystugujg uprawnienia okreSlone w Ustawie o prawach
konsumenta, Kodeksie cywilnym i innych przepisach obowigzujgcego prawa.

W przypadku braku zgodnoSci z umowag, konsument moze zgda¢ doprowadzenie do zgodno$ci
ustugi z umowg. Przedsiebiorca moze odmdwi¢ doprowadzenia do zgodnoSci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy, przy ocenie ktérych brane sg pod uwage wszelkie okoliczno$ci sprawy w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodno$ci z umowa.
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3.15.

3.16.

Przedsiebiorca doprowadza do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej

przedsiebiorca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnos$ci z umowg, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg

wykorzystywane. Koszty doprowadzenia do zgodnosSci z umowg ponosi przedsi€biorca.

Jezeli ustugi sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b. przedsiebiorca nie doprowadzit zgodnosci zumowg

c. brak zgodno$ci z umowg wystepuje nadal, mimo Ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ do
zgodno$ci z umowag;

d. brak zgodno$ci z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obniZenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniej préby zgodnosci treSci z umowsa;

e. z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraZznie wynika, Ze nie doprowadzi on do
zgodno$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

4. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Wychodzimy z zatozenia, ze w przypadku réznicy zdan z Uzytkownikiem warto rozmawiac€ i dgzy¢ do
wzajemnego porozumienia na drodze polubownej. Zobacz, w jaki sposéb mozemy rozwigza¢€ spor.

4.1.

4.2.

4.3.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma

charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania

Wiasciciela do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporow. OsSwiadczenie

Wiasciciela o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw skfadane jest przez Wiasciciela na papierze lub innym trwatym nosniku w

przypadku, gdy w nastepstwie ztoZonej reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich

oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreSlone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym

w szczegdlno$ci w ustawie z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw

konsumenckich) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie

rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania

przez Uzytkownik a bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz

na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnoSci réwniez pod nastepujgcym adresem

internetowym Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php. Prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotdw uprawnionych do

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwo$ci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

a. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu.

b. Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Wifascicielem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).



https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

5. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wiemy, Ze nie czasem konsumenci chcg skorzysta¢ z ustawowego prawa do zwrotu. W petni to
rozumiemy. SprawdzZ jak mozesz dokonaé¢ u nas odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ oraz
ktérych produktéw to nie dotyczy.

5.1. Klient, bedgcy Konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtoS¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow, poza tymi, ktore zostaty przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia
objecia w posiadanie zakupionego Produktu. Regulacje niniejszego punktu Regulaminu dotyczg
réwniez Przedsiebiorcy — Konsumenta, ktéry oSwiadcza, Ze korzysta z uprawnienia do odstgpienia
od umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, gdyz zawart umowe
bezpos$rednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarczg, a sama umowa nie posiada dla niego
charakteru zawodowego.

5.2. Do zachowania terminu wystarczy zloZenie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce — Konsumenta
o$wiadczenia WilasSciciela przed jego uptywem. Konsument lub Przedsiebiorca - Konsument moze
ztozyC jakiekolwiek jednoznaczne oSwiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od
umowy.

5.3. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostal ztoZone z wykorzystaniem formularza
odstgpienia od umowy, ktorego wzoér znajduje sie pod treScig Regulaminu. OSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy moZe zostaC ztoZone w dowolnej formie na dane wskazane w punkcie 1.3
Regulaminu, jednak skorzystanie z formularza pomoze nam rozpatrzy¢ Panistwa sprawe szybciej.

5.4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia jej zawarcia tj. skutecznego
zapisania sie do newslettera.

5.5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

5.6. Od dnia otrzymania przez WitaSciciela oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie
bedzie one wykorzystywaé Zadnych tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z newslettera, z wyjgtkiem treSci, ktore:

a. sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z treScig cyfrowa lub ustugg cyfrowg stanowigcg przedmiot
umowy;

b. dotyczg wytgcznie aktywnoSci konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej;

c. zostaly potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ wydzielone, lub
mog3g zostaC wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw.

5.7. Ustawowe prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi i Przedsiebiorcy — Konsumentowi w
nastepujgcych okolicznoSciach:

a. w przypadku przekroczenia terminu 14 dni na poinformowanie WtaSciciela o woli odstgpienia
od umowy;
b. w sytuacjach, o ktédrych mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

6. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

W tej czesci wskazujemy jakie prawa wiasnosci intelektualnej chronimy na naszej stronie
internetowej i jakich zasad musisz przestrzegac.

6.1. Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, a w szczegoélnoSci majgtkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do formularzy,
dokumentéw prawnych, logotypdw, znakéw towarowych, tekstu, grafiki, zdje¢ i innych
zamieszczonych przez Wiasciciela treSci nalezg do Wiasciciela, a korzystanie z nich moze
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6.2.

6.3.

6.4.

nastepowac wytgcznie w sposéb zgodny z Regulaminem.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek cze$ci Serwisu Internetowego, Ustugi lub jej elementdéw bez uprzedniej pisemnej
zgody Wiasciciela, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego
prawa i niniejszego Regulaminu. Wtasciciel moze podjg¢ kroki, w tym na drodze postepowania
sgdowego, w celu ochrony intereséw wiasnych oraz Uzytkownikow Serwisu Internetowego.

Prawa do uzywania, kopiowania i rozpowszechniania danych dostepnych w serwisie podlegajg
przepisom Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykorzystywanie danych Serwisu Internetowego w celach komercyjnych odbywac sie moze po
uprzednim powiadomieniu o tym WiaSciciela i uzyskaniu od niego pisemnej zgody.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Sprawdz, jak dbamy o Twoje dane osobowe.

7.1.
7.2.

Zasady ochrony danych osobowych okresla dokument ,Polityka PrywatnoSci”.
Zasady stosowania plikéw cookies na Stronie Internetowej okre$la dokument ,Polityka Cookies”.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Regulamin w wersji 1.0. wchodzi w Zycie z dniem 30.07.2025 .

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
W przypadku, gdy regulacje bezwzglednie obowigzujgcego prawa kraju zwyktego pobytu
Uzytkownik a przewidujg dla niego korzystniejsze warunki niz przepisy prawa polskiego oraz zapisy
niniejszego Regulaminu, zastosowanie znajdg przepisy prawa kraju zwyktego pobytu Uzytkownika.
Tre$C niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie w sytuacji, w ktérej Wtasciciel zmodyfikuje
sposdb lub zakres prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej lub w wyniku zmian prawnych
skutkujgcych konieczno$cig dostosowania Regulaminu do powszechnie obowigzujgcego prawa. O
wszelkich zmianach Serwis Internetowy bedzie informowaé UZzytkownikdw poprzez zamieszczenie
informacji na stronie Serwisu Internetowego lub w formie wiadomosSci mailowe]. Kazda z osdb,
ktéra otrzyma w/w wiadomo$¢ bedzie mogta ztozyé oSwiadczenie o wypowiedzeniu uméw o
Swiadczenie ustug elektronicznych (w terminie nie diuZzszym niz 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci) realizowanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Link do formularzy:

Formularz reklamacji

Formularz odstgpienia od umowy


https://500paczek.pl/documents/500paczek.pl%20Polityka%20prywatnos%CC%81ci%20ver.%201.0%2029.07.25..docx.pdf
https://500paczek.pl/documents/500paczek.pl%20Polityka%20cookies%20ver.%201.0%2029.07.25.docx.pdf
https://500paczek.pl/documents/Formularz%20reklamacji%20500paczek.pl.docx.pdf
https://500paczek.pl/documents/Formularz%20zwrotu%20500paczek.pl.docx.pdf

